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PERTURBATION DE L’ACCES  
AUX NUMEROS D’URGENCE (15 ET 112)  
 

Arras, 26 janvier 2022 

 
 

 

Depuis 15h10, des dysfonctionnements sont constatés pour les appels entrants du 15 et du 
112. Le délai d’attente peut donc être allongé sur ces lignes.  

En cas de difficulté pour l’accès au 15, la préfecture du Pas-de-Calais recommande aux 
habitants du département de composer le 18, dans l’attente du rétablissement des lignes 
habituelles.  

 
Tout est mis en œuvre pour régler ces dysfonctionnements dans les plus brefs délais. 
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